
 

 

 

 

 

 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 

VERBANO FILM S.R.L. 

Versione GR/03/2026 

 

1. CONTRATTO 

1.1. Ambito di applicazione 

Le seguenti condizioni generali (le "Condizioni Generali") disciplinano la vendita di materiali 
di imballaggio finiti (i "Prodotti") tra VERBANO FILM S.r.l., con sede legale in Via Mirabella 
6/8, 28040 Varallo Pombia (NO), Italia, Partita IVA 01197360033, (il "Venditore") e qualsiasi 
acquirente (l'"Acquirente"). 

Le presenti Condizioni Generali si applicano a tutti i contratti di vendita dei Prodotti, salvo 
espressa deroga scritta da parte del Venditore. Le presenti Condizioni Generali prevalgono 
su eventuali condizioni generali di acquisto dell'Acquirente, anche se allegate all'ordine 
dell'Acquirente, salvo espressa e specifica accettazione scritta da parte del Venditore. 
L'esecuzione del contratto da parte del Venditore non costituisce accettazione delle 
condizioni generali dell'Acquirente. 

1.2. Formazione del contratto 

Ogni ordine emesso dall'Acquirente è soggetto ad accettazione scritta ("Conferma 
d'ordine") da parte del Venditore. Il contratto di vendita (il "Contratto") si intende 
perfezionato e vincolante tra le parti al momento del ricevimento della Conferma d'ordine 
da parte dell'Acquirente. 

La Conferma d'ordine richiama espressamente le presenti Condizioni Generali, disponibili 
sul sito internet del Venditore www.verbanofilm.it e trasmesse all'Acquirente unitamente 
alla Conferma d'ordine. Le presenti Condizioni Generali, incluse le clausole vessatorie di cui 
agli articoli 2.2, 2.3, 3, 3b, 4, 5, 7.4, 8, 9, 13, 14 e 16.2, si intendono integralmente accettate 
dall'Acquirente con: 

a) il pagamento dell'acconto o della caparra, se previsti; oppure 

b) il ritiro della merce; oppure 

c) l'assenza di obiezioni scritte ricevute dal Venditore entro quarantotto (48) ore dal 
ricevimento della Conferma d'ordine. 

L'Acquirente, con il compimento di uno degli atti di cui alle lettere a) o b), o con la mancata 
presentazione di obiezioni nei termini di cui alla lettera c), accetta integralmente le 
presenti Condizioni Generali e riconosce che le limitazioni e le esclusioni di responsabilità in 
esse previste sono state oggetto di specifica negoziazione e che il prezzo dei Prodotti 
riflette tali limitazioni contrattuali. 

La Conferma d'ordine inviata dal Venditore stabilisce e indica tutte le condizioni e il 
contenuto definitivi e vincolanti del Contratto, sostituendo integralmente l'Ordine 
originario. Qualora la Conferma d'ordine contenga aggiunte, limitazioni o altre modifiche 
rispetto all'Ordine originario, il consenso dell'Acquirente a tali variazioni si intende 
tacitamente prestato, salvo che obiezioni scritte siano ricevute dal Venditore entro 
quarantotto (48) ore dal ricevimento da parte dell'Acquirente. 

L'emissione di una fattura relativa all'Ordine, se effettuata prima del ricevimento della 
Conferma d'ordine scritta, comporta in ogni caso la conclusione del Contratto. 

1.3. Offerte 

Su richiesta dell'Acquirente, il Venditore può formulare un'offerta per l'acquisto dei 
Prodotti, anche mediante comunicazione elettronica. In tal caso, i prezzi e le condizioni 
particolari contenuti nell'offerta sono validi per un periodo di quindici (15) giorni dalla data 
indicata nell'offerta. L'ordine dell'Acquirente relativo all'offerta deve essere presentato 
entro tale periodo di validità. 

1.4. Requisiti dell'ordine 

L'ordine deve essere compilato integralmente, con tutte le informazioni necessarie, sia 
tecniche che amministrative, incluse eventuali agevolazioni di natura fiscale. 

1.5. Contratti con specificazione differita 

Nel contratto con specificazione differita, l'impegno del Venditore a consegnare una 
quantità determinata di Prodotti è subordinato all'obbligo dell'Acquirente di specificare i 
dettagli dei Prodotti entro il termine stabilito. Decorso tale termine, qualora l'Acquirente 
non abbia specificato l'intero lotto, il Venditore avrà diritto di considerare l'intero 
Contratto risolto, fatti salvi gli eventuali danni che potrà richiedere. 

2. PAGAMENTI 

2.1. Modalità e termini 

Il pagamento dei Prodotti deve essere effettuato secondo le modalità e nei termini 
concordati nel Contratto. 

2.2. Divieto di deduzione 

Tutti i pagamenti devono essere effettuati senza alcuna deduzione, compensazione o 
domanda riconvenzionale, salvo espressa pattuizione scritta del Venditore. 

2.3. Rinuncia a compensazione e ritenzione 

L'Acquirente rinuncia a qualsiasi diritto di compensazione o ritenzione in relazione agli 
importi dovuti ai sensi del Contratto, salvo che per crediti non contestati, liquidi ed esigibili. 

3. MANCATO RITIRO DELLA MERCE 

3.1. Interessi di mora 

Qualora non sia possibile spedire materialmente i Prodotti preparati per la consegna, 
anche in lotti, per ragioni indipendenti dal Venditore, decorsi quindici (15) giorni dall'avviso 
di "merce pronta e in attesa" inviato per iscritto all'Acquirente, il Venditore avrà diritto di 
addebitare all'Acquirente interessi di mora dalla data di ricevimento dell'avviso di "merce 
pronta e in attesa", calcolati in base all'Euribor 365 a 12 mesi alla data dell'avviso, 
maggiorato del due per cento (2%). 

3.2. Risoluzione per ritardo prolungato 

Per ritardi superiori a sessanta (60) giorni dal ricevimento dell'avviso di "merce pronta e in 
attesa", il Venditore avrà diritto di risolvere unilateralmente il Contratto e trattenere, a 
titolo di indennizzo, gli importi eventualmente versati dall'Acquirente, oltre a ogni ulteriore 
danno risarcibile. 

3.3. Azioni legali 

Il Venditore avrà diritto a ogni azione prevista dalla legge in relazione all'inadempimento 
dell'Acquirente. 

3b. SPEDIZIONE / ASSICURAZIONE DEL TRASPORTO 

Salvo diversa indicazione nel Contratto, i Prodotti sono consegnati Franco Fabbrica (Ex-
Works), secondo gli Incoterms 2020. Il ritiro dei Prodotti è a carico e a spese 
dell'Acquirente. 

Il rischio di perdita o danneggiamento dei Prodotti passa all'Acquirente al momento della 
consegna Franco Fabbrica presso lo stabilimento del Venditore. 

L'Acquirente deve assicurare il trasporto contro ogni forma di danno ai Prodotti, qualora 
questi non siano stati ancora integralmente pagati al Venditore. 

L'Acquirente deve ispezionare immediatamente i Prodotti al momento del ricevimento e 
informare il Venditore di eventuali danni o perdite. In caso di danni o perdite rilevati, 
l'Acquirente deve darne immediata comunicazione al vettore e al Venditore. La notifica 
dettagliata di eventuali danni o perdite riscontrati nei Prodotti deve essere inviata  
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dall'Acquirente al vettore entro e non oltre cinque (5) giorni dalla data di ricevimento dei 
Prodotti. 

4. GARANZIA 

4.1. Ambito della garanzia 

Il Venditore garantisce che i Prodotti sono esenti da difetti materiali di lavorazione e di 
materiali per il periodo indicato nelle Schede Tecniche dei Prodotti (DS) specifiche per 
ciascuna tipologia di Prodotto, che costituiscono parte integrante del Contratto ("Periodo 
di garanzia"). In assenza di specifica indicazione nelle Schede Tecniche, il Periodo di 
garanzia è di sei (6) mesi dalla data di consegna. 

Per determinate proprietà o caratteristiche dei Prodotti, quali a titolo esemplificativo il 
trattamento superficiale, le Schede Tecniche possono prevedere periodi di garanzia ridotti 
o condizioni specifiche, che prevalgono sulla garanzia generale. Tali periodi ridotti e 
condizioni specifiche sono espressamente accettati dall'Acquirente mediante la 
sottoscrizione del Modulo di Accettazione o mediante l'accettazione dell'ordine. 

4.2. Condizioni per la garanzia 

La garanzia è subordinata alle seguenti condizioni: 

a) comunicazione scritta del difetto al Venditore entro otto (8) giorni dalla sua scoperta da 
parte dell'Acquirente e comunque entro il Periodo di garanzia; 

b) fornitura da parte dell'Acquirente al Venditore di tutte le informazioni e la 
documentazione ragionevolmente richieste per verificare il difetto; 

c) concessione da parte dell'Acquirente al Venditore di ragionevole accesso per ispezionare 
i Prodotti asseritamente difettosi; 

d) conservazione, manipolazione, trasporto, lavorazione e utilizzo dei Prodotti in 
conformità alle specifiche tecniche del Venditore e agli standard di settore. 

4.3. Obblighi del Venditore 

L'unico obbligo del Venditore ai sensi della presente garanzia consiste, a sua esclusiva 
discrezione, nel sostituire i Prodotti difettosi o nel rimborsare il prezzo di acquisto pagato 
per tali Prodotti. I Prodotti sostituiti devono essere restituiti al Venditore franco fabbrica in 
conformità agli Incoterms 2020. Il Venditore sostituirà i Prodotti nel più breve tempo 
possibile, da stabilirsi caso per caso. 

4.4. Esclusioni dalla garanzia 

La garanzia non si applica a: 

a) difetti causati da normale usura, conservazione impropria, manipolazione negligente, 
incidente, uso improprio o utilizzo dei Prodotti per scopi diversi da quelli specificati nelle 
specifiche tecniche del Venditore; 

b) difetti derivanti dalla mancata osservanza da parte dell'Acquirente delle istruzioni o 
raccomandazioni del Venditore; 

c) difetti causati da modifiche, alterazioni o riparazioni effettuate da persone diverse dal 
Venditore o dai suoi rappresentanti autorizzati; 

d) difetti derivanti dall'utilizzo dei Prodotti in combinazione con materiali, attrezzature o 
processi non approvati dal Venditore; 

e) Prodotti che sono stati lavorati, trasformati o incorporati in altri prodotti dall'Acquirente; 

f) difetti derivanti dal contatto con materiali/oggetti taglienti e/o abrasivi o inadeguati, 
negligenza nelle operazioni di stoccaggio, imballaggio o sigillatura. 

4.5. Esclusione di altre garanzie 

Salvo quanto espressamente previsto nel presente Articolo 4, il Venditore non presta 
alcuna garanzia, espressa o implicita, incluse, a titolo esemplificativo, eventuali garanzie 
implicite di commerciabilità o idoneità per uno scopo particolare. 

4.6. Limitazione di responsabilità ai sensi della garanzia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La responsabilità complessiva del Venditore ai sensi della presente garanzia, sia 
contrattuale che extracontrattuale (inclusa la negligenza) o di altra natura, non può 
eccedere il prezzo di acquisto pagato dall'Acquirente per i Prodotti difettosi. 

4.7. Esclusione di danni consequenziali 

Il Venditore non è in alcun caso responsabile per: 

a) perdita di produzione, perdita di profitto, perdita di fatturato, perdita d'uso, perdita di 
contratto o perdita di avviamento; 

b) danni indiretti, consequenziali, incidentali o speciali; 

c) danni derivanti da richieste dei clienti dell'Acquirente o di terzi; 

d) danni eccedenti le limitazioni stabilite nell'Articolo 8. 

4.8. Rapporto con la garanzia legale 

Le disposizioni del presente Articolo 4 costituiscono una modifica sostanziale del regime di 
garanzia legale previsto dagli articoli 1490-1495 del codice civile e sono state 
specificamente negoziate tra le parti. L'Acquirente riconosce che il prezzo dei Prodotti 
riflette tali limitazioni di garanzia. 

La garanzia è nulla qualora i processi a cui sono sottoposti i Prodotti non siano inclusi nelle 
specifiche tecniche del Venditore o qualora siano eseguiti con dispositivi o sostanze non 
normalmente utilizzati per tali processi. 

4.9. Responsabilità inderogabile 

Nulla nel presente Articolo 4 esclude o limita la responsabilità del Venditore per: 

a) morte o lesioni personali causate da negligenza del Venditore; 

b) frode o dolo; 

c) dolo o colpa grave; 

d) qualsiasi altra responsabilità che non possa essere esclusa o limitata ai sensi della legge 
imperativa applicabile. 

5. RISOLUZIONE O SOSPENSIONE DEL CONTRATTO 

5.1. Diritti del Venditore 

Il Venditore ha diritto, a sua esclusiva discrezione, di sospendere e/o risolvere il Contratto, 
con effetto immediato, mediante semplice comunicazione scritta all'Acquirente nelle 
seguenti situazioni: 

a) qualora l'Acquirente non effettui il regolare pagamento del prezzo e/o 
dell'acconto/caparra; oppure 

b) qualora l'Acquirente sia sottoposto a procedure concorsuali, o qualora le sue condizioni 
finanziarie cambino sostanzialmente, compromettendo i pagamenti (ad esempio assegni o 
cambiali protestati, pagamenti insoluti, fondi insufficienti sul conto bancario, ingiunzioni, 
pignoramenti e simili). 

5.2. Risarcimento danni 

La risoluzione o sospensione ai sensi del presente Articolo 5 non pregiudica il diritto del 
Venditore di richiedere il risarcimento dei danni. 

6. CONTESTAZIONI 

6.1. Divieto di sospensione dei pagamenti 

Eventuali contestazioni relative all'esecuzione del Contratto e/o alla qualità e quantità dei 
Prodotti forniti non danno diritto all'Acquirente di sospendere o ritardare i pagamenti oltre 
le rispettive scadenze. 

6.2. Sospensione concordata 

L'Acquirente ha tuttavia diritto di ottenere una sospensione del Contratto per motivi 
appropriati direttamente imputabili al Venditore, previo accordo con il Venditore. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. TOLLERANZE 

7.1. Tolleranze dimensionali 

Le tolleranze dimensionali dei Prodotti sono indicate nelle Schede Tecniche dei Prodotti 
(DS), che costituiscono parte integrante del Contratto. 

7.2. Tolleranze di peso e quantità 

Ai fini dell'esecuzione dell'ordine, è ammessa una tolleranza di peso e quantità (come 
specificato in dettaglio di seguito) rispetto alle quantità confermate nella Conferma 
d'ordine emessa dal Venditore. 

Le tolleranze di cui al presente articolo si riferiscono esclusivamente alle quantità 
confermate dal Venditore nella Conferma d'ordine e non alle quantità richieste 
dall'Acquirente nell'ordine di acquisto originario. 

Qualora l'Acquirente abbia necessità di tolleranze specifiche rispetto alle quantità richieste 
nell'ordine di acquisto (e non rispetto alle quantità confermate dal Venditore), tali 
tolleranze devono essere preventivamente discusse, concordate e formalizzate per iscritto 
tra le parti mediante apposito capitolato di fornitura, che costituirà parte integrante del 
Contratto. 

Il peso (massa) totale di ciascun carico è l'unico riconosciuto. Il peso (massa) riconosciuto è 
quello certificato dal Venditore utilizzando le proprie attrezzature. 

Una differenza di peso o quantità rispetto a quanto confermato nella Conferma d'ordine 
non dà diritto a presentare reclami per carenze se rientra nei seguenti limiti per la quantità 
totale confermata: 

• < 1.000 kg (± 15%) 

• 1.000 kg < quantità confermata < 3.000 kg (± 10%) 

• 3.000 kg < quantità confermata < 5.000 kg (± 7,5%) 

• 5.000 kg < quantità confermata < 10.000 kg (± 5%) 

• ≥ 10.000 kg (± 3%) 

La verifica deve essere effettuata su pese pubbliche o equivalenti e le spese sono 
interamente a carico dell'Acquirente. 

7.3. Rapporto con la garanzia 

Le tolleranze stabilite nel presente Articolo 7 non pregiudicano i diritti dell'Acquirente ai 
sensi dell'Articolo 4 (Garanzia) in caso di difetti materiali nei Prodotti. Tuttavia, deviazioni 
rientranti nelle tolleranze indicate non costituiscono difetto o non conformità ai fini della 
garanzia. 

7.4. Rinuncia al rifiuto della consegna 

L'Acquirente rinuncia a qualsiasi diritto di rifiutare la consegna o di richiedere il 
risarcimento dei danni esclusivamente sulla base di deviazioni di peso o quantità rientranti 
nelle tolleranze specificate nel presente Articolo 7 rispetto alle quantità confermate nella 
Conferma d'ordine. 

8. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

8.1. Limitazione generale 

Fatte salve le disposizioni dell'Articolo 8.6, la responsabilità complessiva totale del 
Venditore nei confronti dell'Acquirente per qualsiasi e tutte le richieste derivanti da o in 
connessione con il Contratto, sia contrattuale che extracontrattuale (inclusa la negligenza), 
per violazione di obblighi di legge, per falsa dichiarazione o di altra natura, non può 
eccedere il tre per cento (3%) del prezzo totale fatturato per la specifica consegna 
interessata dall'inadempimento. 

8.2. Applicazione per singola consegna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La limitazione di cui all'Articolo 8.1 si applica separatamente a ciascuna singola consegna ai 
sensi del Contratto. 

8.3. Esclusione di danni indiretti 

Fatte salve le disposizioni dell'Articolo 8.6, il Venditore non è responsabile per: 

a) perdita di profitti, perdita di fatturato, perdita di attività, perdita di risparmi previsti, 
perdita di avviamento, perdita di reputazione, perdita d'uso, perdita di produzione o 
perdita di contratti; 

b) danni o perdite indiretti, consequenziali, incidentali o speciali; 

c) danni o perdite derivanti da richieste dei clienti dell'Acquirente, degli utilizzatori finali o 
di altri terzi; 

d) danni o perdite derivanti dalla mancata mitigazione delle perdite da parte 
dell'Acquirente; 

e) danni o perdite verificatisi oltre dodici (12) mesi dopo la consegna dei Prodotti. 

8.4. Penale per ritardo 

In caso di ritardo nella consegna imputabile al Venditore, l'Acquirente può richiedere, come 
unico ed esclusivo rimedio, una penale pari allo 0,5% del prezzo dei Prodotti in ritardo per 
ogni settimana completa di ritardo, a condizione che: 

a) sia decorso un periodo di tolleranza di trenta (30) giorni dalla data di consegna 
concordata; 

b) l'Acquirente abbia dato comunicazione scritta al Venditore del ritardo e della sua 
intenzione di richiedere la penale; 

c) l'Acquirente provi di aver subito un danno effettivo a causa del ritardo. 

L'importo totale della penale ai sensi del presente Articolo 8.4 non può eccedere il tre per 
cento (3%) del prezzo dei Prodotti in ritardo. Previo pagamento di tale penale, il Venditore 
non ha ulteriore responsabilità per il ritardo. 

8.5. Riconoscimento 

L'Acquirente riconosce che le limitazioni ed esclusioni di responsabilità stabilite nel 
presente Articolo 8 sono ragionevoli e sono state prese in considerazione nella 
determinazione del prezzo dei Prodotti. L'Acquirente riconosce inoltre che il Venditore non 
avrebbe stipulato il Contratto senza tali limitazioni. 

8.6. Responsabilità inderogabile 

Nulla nel presente Articolo 8 esclude o limita la responsabilità del Venditore per: 

a) morte o lesioni personali causate da negligenza del Venditore; 

b) frode o dolo; 

c) dolo o colpa grave; 

d) qualsiasi altra responsabilità che non possa essere esclusa o limitata ai sensi della legge 
imperativa applicabile. 

8.7. Manleva dell'Acquirente 

L'Acquirente manleva e tiene indenne il Venditore da tutte le richieste, danni, costi e spese 
(incluse le ragionevoli spese legali) derivanti da: 

a) utilizzo dei Prodotti da parte dell'Acquirente in violazione delle istruzioni o specifiche 
tecniche del Venditore; 

b) modifica, alterazione o lavorazione dei Prodotti da parte dell'Acquirente; 

c) richieste di terzi derivanti dall'uso, rivendita o distribuzione dei Prodotti da parte 
dell'Acquirente; 

d) violazione da parte dell'Acquirente di leggi, regolamenti o standard di settore applicabili. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. CONTROVERSIE – LEGGE APPLICABILE 

9.1. Legge applicabile 

Il Contratto è disciplinato dalla legge italiana, con esclusione della Convenzione delle 
Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di merci (CISG). 

9.2. Giurisdizione 

Qualsiasi controversia derivante da o in connessione con il Contratto, incluse le 
controversie relative alla sua validità, interpretazione, esecuzione o risoluzione, è soggetta 
alla competenza esclusiva del Tribunale di Novara, Italia. 

9.3. Rinuncia a obiezioni 

L'Acquirente rinuncia irrevocabilmente a qualsiasi obiezione alla giurisdizione del Tribunale 
di Novara e accetta di non sostenere che il procedimento sia stato avviato in un foro non 
conveniente o che il Tribunale sia privo di giurisdizione. 

10. MIGLIORAMENTI TECNICI 

Il Venditore si riserva il diritto di apportare modifiche tecniche, estetiche o funzionali ai 
Prodotti qualora tali modifiche siano necessarie per un migliore utilizzo dei Prodotti 
ordinati dall'Acquirente, purché tali modifiche non alterino sostanzialmente le 
caratteristiche o le prestazioni dei Prodotti. 

11. FORZA MAGGIORE 

11.1. Definizione 

Per "Forza Maggiore" si intende qualsiasi azione e/o evento imprevedibile indipendente 
dalla volontà diretta delle parti e che sia al di fuori del loro controllo e per il quale non 
possano essere rapidamente implementate soluzioni adeguate, inclusi, a titolo 
esemplificativo: guerra, atti di terrorismo, insurrezioni e sommosse, scioperi dei trasporti 
e/o doganali, embarghi, incendi, sabotaggi, calamità naturali o eventi naturali avversi quali 
bufere di neve, frane o alluvioni, fughe di gas, provvedimenti impeditivi da parte di autorità 
governative, fiscali o doganali, sospensioni nella fornitura di materie prime, attrezzature, 
forza motrice, elettricità o carburante, o manodopera, epidemie, pandemie, o qualsiasi 
altro evento al di fuori del ragionevole controllo della parte interessata. 

11.2. Sospensione degli obblighi 

In caso di Forza Maggiore, gli obblighi delle parti che non possono essere adempiuti a causa 
di tale evento si intendono automaticamente sospesi, senza penalità, per la durata della 
Forza Maggiore. 

11.3. Obbligo di mitigazione 

Le parti si impegnano tuttavia ad adottare le misure in loro potere per tentare di garantire 
il normale adempimento dei loro obblighi, nel più breve tempo possibile. 

11.4. Forza Maggiore prolungata 

Qualora le parti non siano in grado di fornire le prestazioni per un periodo superiore a sei 
(6) mesi a causa della persistenza del caso di Forza Maggiore, ciascuna parte ha diritto di 
risolvere il Contratto mediante comunicazione scritta all'altra parte, senza responsabilità 
per danni. 

12. RISERVATEZZA – DIRITTI DI PROPRIETÀ INDUSTRIALE 

12.1. Riservatezza 

L'Acquirente è obbligato a mantenere riservate tutte le informazioni di natura tecnica 
(incluse, a titolo esemplificativo, informazioni tecniche, documentazione, formule, 
specifiche, know-how e corrispondenza in generale) ricevute dal Venditore o comunque 
acquisite durante l'esecuzione del Contratto. 

12.2. Durata dell'obbligo 

L'Acquirente è soggetto a tale obbligo per un periodo di tre (3) anni dalla data di consegna 
all'Acquirente dell'ultimo lotto di Prodotti venduti. 

12.3. Diritti di proprietà industriale 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tutti i diritti di proprietà industriale o intellettuale relativi ai Prodotti venduti rimangono di 
esclusiva proprietà del Venditore o dei suoi licenzianti. 

13. RITARDI NEI PAGAMENTI 

13.1. Mora automatica e interessi 

In caso di ritardo nel pagamento oltre i termini stabiliti nella fattura, l'Acquirente è 
automaticamente in mora senza necessità di costituzione in mora formale (mora ex re) e il 
Venditore ha diritto a: 

a) interessi sui pagamenti ritardati al tasso stabilito dall'Articolo 5 del Decreto Legislativo n. 
231/2002, come modificato, calcolati dalla data di scadenza fino alla data dell'effettivo 
pagamento; 

b) un compenso fisso di EUR 40,00 per spese di recupero, ai sensi dell'Articolo 6 del 
Decreto Legislativo n. 231/2002, come modificato; 

c) compenso per eventuali spese di recupero eccedenti EUR 40,00, previa prova dei costi 
effettivamente sostenuti. 

13.2. Diritti di sospensione e risoluzione 

Qualora il ritardo nel pagamento superi trenta (30) giorni dalla data di scadenza 
concordata, il Venditore ha altresì diritto di: 

a) sospendere l'esecuzione di eventuali ordini in corso; 

b) richiedere pagamento anticipato o garanzie adeguate per consegne future; 

c) modificare i termini di pagamento per ulteriori forniture; 

d) risolvere eventuali contratti in corso con l'Acquirente ai sensi dell'Articolo 5; 

e) fatti salvi i diritti del Venditore di richiedere il risarcimento dei danni. 

13.3. Decadenza dagli sconti 

La concessione di sconti, abbuoni e premi di qualsiasi tipo o natura è strettamente 
subordinata al pagamento regolare e tempestivo di tutte le forniture entro i termini 
indicati nel Contratto. In caso di mancato pagamento totale o parziale entro i suddetti 
termini, eventuali premi o sconti concessi decadono automaticamente e il Venditore 
emetterà una fattura integrativa per il saldo degli importi dovuti. 

14. RISERVA DI PROPRIETÀ 

14.1. Conservazione della proprietà 

Tutti i Prodotti consegnati all'Acquirente rimangono di esclusiva proprietà del Venditore, 
quale proprietario legale ed equitativo, fino al completo pagamento di tutte le somme 
dovute dall'Acquirente al Venditore (inclusi capitale, interessi, costi e spese) per qualsiasi 
ragione e ai sensi di qualsiasi contratto ("Periodo di riserva"). 

14.2. Custodia separata e identificazione 

Durante il Periodo di riserva, l'Acquirente deve: 

a) conservare i Prodotti separatamente dai propri beni e dai beni di terzi, in modo tale che 
rimangano prontamente identificabili come proprietà del Venditore; 

b) contrassegnare i Prodotti o il loro imballaggio con una chiara indicazione che sono di 
proprietà del Venditore; 

c) mantenere i Prodotti in condizioni soddisfacenti e tenerli assicurati contro tutti i rischi 
per il loro intero valore di sostituzione, con l'interesse del Venditore annotato sulla polizza 
assicurativa; 

d) non rimuovere, cancellare o oscurare alcun contrassegno identificativo o imballaggio sui 
Prodotti o ad essi relativo; 

e) agire come depositario dei Prodotti e detenerli in qualità fiduciaria per il Venditore. 

14.3. Diritti del Venditore 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante il Periodo di riserva, il Venditore ha diritto in qualsiasi momento e senza preavviso 
di: 

a) ispezionare i Prodotti e verificarne le condizioni e la conservazione; 

b) richiedere all'Acquirente di fornire informazioni e documentazione relative ai Prodotti; 

c) in caso di violazione del Contratto o di procedure concorsuali che interessino 
l'Acquirente, accedere ai locali dell'Acquirente e riprendere possesso dei Prodotti, e  

l'Acquirente concede con il presente atto al Venditore una licenza irrevocabile di accedere 
ai suoi locali a tale scopo. 

14.4. Rivendita e lavorazione 

L'Acquirente ha diritto di rivendere o utilizzare i Prodotti nel normale corso della sua 
attività, purché tutti gli importi dovuti al Venditore siano pagati alla scadenza. 

Qualora l'Acquirente rivenda i Prodotti prima del completo pagamento al Venditore, 
l'Acquirente cede con il presente atto al Venditore, a titolo di garanzia, tutti i crediti per il 
pagamento derivanti da tale rivendita nei confronti di acquirenti terzi, fino all'importo di 
tutte le somme dovute al Venditore. 

L'Acquirente si impegna a: 

a) registrare la cessione nei propri libri contabili; 

b) informare gli acquirenti terzi della cessione; 

c) riscuotere i pagamenti dagli acquirenti terzi su un conto bancario separato detenuto in 
trust per il Venditore; 

d) trasferire immediatamente al Venditore tutti i pagamenti ricevuti dagli acquirenti terzi, 
fino all'importo dovuto al Venditore; 

e) fornire al Venditore copie delle fatture emesse agli acquirenti terzi e prova dei 
pagamenti ricevuti. 

Qualora i Prodotti siano lavorati, trasformati o incorporati in altri prodotti dall'Acquirente 
prima del completo pagamento, il Venditore acquisisce la comproprietà dei prodotti 
risultanti in proporzione al valore dei Prodotti rispetto al valore dei prodotti risultanti. 
L'Acquirente detiene tale quota di comproprietà in trust per il Venditore. 

14.5. Cessazione della riserva 

La riserva di proprietà cessa al completo pagamento di tutte le somme dovute 
dall'Acquirente al Venditore. Al momento di tale pagamento, la proprietà dei Prodotti si 
trasferisce automaticamente all'Acquirente. 

14.6. Insolvenza 

In caso di procedure concorsuali, fallimento, concordato con i creditori o procedure 
analoghe che interessino l'Acquirente, il Venditore ha diritto al ripossesso immediato di 
tutti i Prodotti per i quali il pagamento non sia stato effettuato integralmente, e 
l'Acquirente rinuncia con il presente atto a qualsiasi diritto di trattenere tali Prodotti. 

14.7. Opponibilità ai terzi 

La riserva di proprietà è opponibile ai creditori terzi dell'Acquirente, purché: 

a) il presente Contratto abbia data certa anteriore a qualsiasi azione esecutiva da parte di 
terzi; 

b) la riserva di proprietà sia registrata nei libri contabili dell'Acquirente; 

c) siano soddisfatti i requisiti dell'art. 1341 c.c. e di ogni altra legge applicabile. 

14.8. Riconoscimento dell'Acquirente 

L'Acquirente riconosce e accetta che: 

a) la riserva di proprietà è una condizione essenziale del Contratto; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) il prezzo dei Prodotti riflette il rischio di credito assunto dal Venditore attraverso il 
pagamento differito; 

c) l'Acquirente non ha diritto di costituire pegno, gravame o altrimenti vincolare i Prodotti 
durante il Periodo di riserva; 

d) qualsiasi violazione del presente Articolo 14 dà diritto al Venditore di risolvere il 
Contratto e richiedere il risarcimento dei danni. 

15. DISPOSIZIONI VARIE 

15.1. Clausola di salvaguardia 

Qualora una clausola delle presenti Condizioni Generali diventi totalmente o parzialmente 
inapplicabile, ciò non pregiudica la validità delle altre clausole. 

15.2. Rinvio al codice civile 

Le materie non espressamente disciplinate dalle presenti Condizioni Generali sono regolate 
dalle disposizioni sulla vendita di cui agli articoli 1470 e seguenti del codice civile. 

15.3. Natura indicativa di cataloghi e pubblicità 

I dati indicati in offerte, cataloghi, circolari e pubblicità, quali pesi, prezzi, termini di 
consegna, ecc., sono puramente indicativi e non vincolano in alcun modo il Venditore, salvo 
espressa conferma nella Conferma d'ordine. 

16. CESSIONE 

16.1. Cessione da parte del Venditore 

Il Venditore può cedere unilateralmente alcuni o tutti i suoi diritti e obblighi ai sensi del 
Contratto, dandone comunicazione all'Acquirente. 

16.2. Cessione da parte dell'Acquirente 

Qualsiasi cessione da parte dell'Acquirente deve tuttavia essere effettuata con il previo 
consenso scritto del Venditore. 

17. INFORMATIVA SULLA PRIVACY 

17.1. Base giuridica 

Il Venditore tratta i dati personali forniti dall'Acquirente o comunque acquisiti da terzi, in 
conformità al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e al Decreto Legislativo n. 196/2003 
come modificato dal Decreto Legislativo n. 101/2018, utilizzando mezzi elettronici e/o 
manuali. Le procedure e i meccanismi sono decisi in base alla finalità del trattamento. 

17.2. Finalità del trattamento 

I dati sono trattati al fine di eseguire/completare il Contratto, far valere o difendere un 
diritto e conformarsi alla legge. I dati forniti per il completamento del Contratto sono 
necessari e obbligatori per conformarsi alla legge; la mancata fornitura di tali dati rende 
impossibile il completamento del Contratto. 

17.3. Accesso ai dati 

Il personale designato del Venditore e il Responsabile del trattamento, se nominato, hanno 
accesso ai dati. L'Acquirente può richiedere un elenco aggiornato dei responsabili del 
trattamento e delle persone a cui i dati sono stati comunicati, inclusi: autorità, istituzioni 
pubbliche, banche, dipendenti, terzi per servizi tecnici e organizzativi utilizzati per le finalità 
sopra menzionate, altre società del gruppo, destinatari legittimi come definiti dalla legge, 
che trattano i dati come titolari del trattamento, responsabili del trattamento o personale 
designato, a seconda dei casi, per le finalità sopra menzionate. 

17.4. Diritti dell'interessato 

L'Acquirente può esercitare in qualsiasi momento i diritti indicati negli Articoli 15-22 del 
GDPR contattando il Titolare del trattamento, ad esempio per ottenere conferma 
dell'esistenza o meno di tali dati, per verificarne il contenuto, l'origine o l'esattezza, per 
richiederne l'integrazione, l'aggiornamento, la rettifica, la cancellazione, la trasformazione 
in forma anonima, il blocco a seguito di violazione della legge, o per opporsi al loro 
trattamento per motivi legittimi. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.5. Titolare del trattamento 

Il Titolare del trattamento è VERBANO FILM S.r.l., Via Mirabella 6/8, 28040, Varallo Pombia 
(NO), Italia. 

17.6. Base giuridica del trattamento 

Il consenso non è necessario per il trattamento richiesto per l'adempimento di obblighi di 
legge, per far valere un diritto e per eseguire il Contratto (Articolo 6 GDPR). 

18. PROPRIETÀ INTELLETTUALE 

18.1. Titolarità 

Tutti i diritti di proprietà intellettuale sui e relativi ai Prodotti, inclusi, a titolo 
esemplificativo, brevetti, marchi, denominazioni commerciali, disegni, diritti d'autore, 
segreti commerciali, know-how e specifiche tecniche, rimangono di esclusiva proprietà del 
Venditore o dei suoi licenzianti. 

18.2. Licenza limitata 

Nulla nel Contratto può essere interpretato come concessione all'Acquirente di alcuna 
licenza o diritto di utilizzare la proprietà intellettuale del Venditore, salvo il diritto limitato 
di utilizzare, rivendere o lavorare i Prodotti in conformità al Contratto. 

18.3. Atti vietati 

L'Acquirente non deve: 

a) effettuare reverse engineering, disassemblare o tentare di derivare la composizione o il 
processo di fabbricazione dei Prodotti; 

b) rimuovere, alterare o oscurare alcun marchio, denominazione commerciale, logo o altra 
indicazione di proprietà sui Prodotti o sul loro imballaggio; 

c) utilizzare i marchi, le denominazioni commerciali o i loghi del Venditore senza il previo 
consenso scritto del Venditore; 

d) registrare o tentare di registrare diritti di proprietà intellettuale identici o 
confondibilmente simili alla proprietà intellettuale del Venditore. 

18.4. Notifica di violazione 

L'Acquirente deve prontamente notificare al Venditore qualsiasi violazione effettiva o 
sospetta dei diritti di proprietà intellettuale del Venditore di cui venga a conoscenza. 

18.5. Manleva 

L'Acquirente manleva e tiene indenne il Venditore da tutte le richieste, danni, costi e spese 
derivanti dalla violazione da parte dell'Acquirente del presente Articolo 18. 

19. CONFORMITÀ ED ETICA 

19.1. Obblighi di conformità 

L'Acquirente dichiara e garantisce che rispetterà tutte le leggi, i regolamenti e gli standard 
di settore applicabili in relazione all'acquisto, all'uso, alla rivendita e allo smaltimento dei 
Prodotti, inclusi, a titolo esemplificativo: 

a) leggi e regolamenti ambientali; 

b) regolamenti in materia di salute e sicurezza; 

c) leggi anticorruzione e anti-concussione; 

d) regolamenti sul controllo delle esportazioni e sulle sanzioni; 

e) leggi sulla protezione dei dati e sulla privacy. 

19.2. Anticorruzione 

L'Acquirente non deve, direttamente o indirettamente, offrire, promettere, dare o 
autorizzare la dazione di denaro o qualsiasi cosa di valore a funzionari pubblici o a qualsiasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

altra persona allo scopo di ottenere o mantenere affari o assicurarsi qualsiasi vantaggio 
improprio in relazione al Contratto. 

19.3. Tenuta dei registri 

L'Acquirente deve mantenere registri e documentazione adeguati per dimostrare la 
conformità al presente Articolo 19 e deve rendere tali registri disponibili al Venditore su 
ragionevole richiesta. 

19.4. Violazione 

Qualsiasi violazione del presente Articolo 19 dà diritto al Venditore di risolvere il Contratto 
con effetto immediato e di richiedere il risarcimento dei danni. 

20. ACCORDO INTEGRALE 

20.1. Integralità dell'accordo 

Le presenti Condizioni Generali, unitamente alla Conferma d'ordine e a eventuali specifiche 
tecniche espressamente incorporate per riferimento, costituiscono l'intero accordo tra le 
parti e sostituiscono tutte le precedenti negoziazioni, dichiarazioni, accordi e intese, scritte 
o orali. 

20.2. Modifiche 

Nessuna modifica o variazione del Contratto è valida se non effettuata per iscritto e firmata 
da rappresentanti autorizzati di entrambe le parti. 

21. COMUNICAZIONI 

21.1. Forma e modalità 

Tutte le comunicazioni ai sensi del Contratto devono essere effettuate per iscritto e si 
intendono debitamente inviate: 

a) quando consegnate personalmente; 

b) quando inviate tramite raccomandata con ricevuta di ritorno; 

c) quando inviate tramite fax o e-mail, purché si ottenga conferma di ricezione. 

21.2. Indirizzo e poteri di firma 

Le comunicazioni al Venditore devono essere inviate all'indirizzo indicato nell'Articolo 1.1 o 
a tale altro indirizzo che il Venditore possa comunicare all'Acquirente. 

Le Condizioni Generali e i contratti di vendita possono essere sottoscritti dal legale 
rappresentante del Venditore o da soggetti muniti di specifici poteri di rappresentanza 
conferiti ai sensi dell'art. 2384 c.c., previa esibizione della relativa procura o delibera di 
conferimento dei poteri. 

22. CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA 

Qualora una disposizione delle presenti Condizioni Generali sia ritenuta invalida, illegale o 
inapplicabile, la validità, legalità e applicabilità delle restanti disposizioni non ne sono 
pregiudicate. 

23. RINUNCIA 

Nessuna omissione o ritardo da parte di una delle parti nell'esercizio di un diritto o rimedio 
ai sensi del Contratto costituisce rinuncia a tale diritto o rimedio, né impedisce o limita 
l'ulteriore esercizio di tale diritto o rimedio o di qualsiasi altro diritto o rimedio. 

APPROVAZIONE SPECIFICA DELLE CLAUSOLE ONEROSE 

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile 

L'Acquirente accetta le clausole delle suddette Condizioni Generali di Vendita e in 
particolare approva esplicitamente e specificamente i seguenti articoli contenenti 
condizioni onerose: 

Articolo 1.2 (Formazione del contratto) – relativo all'accettazione tacita delle modifiche 
all'Ordine e alla prevalenza delle Condizioni Generali del Venditore, nonché all'accettazione  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

implicita delle Condizioni Generali mediante pagamento dell'acconto, ritiro della merce o 
mancata presentazione di obiezioni entro 48 ore; 

Articolo 2.2 e 2.3 (Pagamenti) – relativo al divieto di compensazione e alla rinuncia ai diritti 
di ritenzione; 

Articolo 3 (Mancato ritiro della merce) – relativo agli interessi di mora e ai diritti di 
risoluzione per mancato ritiro dei Prodotti; 

Articolo 3b (Spedizione/Assicurazione del trasporto) – relativo alla consegna Franco 
Fabbrica, al trasferimento del rischio e agli obblighi assicurativi dell'Acquirente; 

Articolo 4 (Garanzia) – relativo alla limitazione del periodo di garanzia secondo le Schede 
Tecniche (in assenza di indicazione, 6 mesi), all'esclusione di danni consequenziali, alle 
condizioni per le richieste di garanzia, alla limitazione degli obblighi del Venditore alla sola 
sostituzione o rimborso, e alla deroga al regime di garanzia legale ai sensi degli articoli 
1490-1495 del codice civile; 

Articolo 5 (Risoluzione o sospensione del contratto) – relativo al diritto del Venditore di 
sospendere o risolvere per mancato pagamento o deterioramento delle condizioni 
finanziarie dell'Acquirente; 

Articolo 7.4 (Tolleranze) – relativo alle tolleranze di peso e quantità rispetto alle quantità 
confermate nella Conferma d'ordine e alla rinuncia ai diritti di rifiuto per deviazioni 
rientranti nelle tolleranze indicate; 

Articolo 8 (Limitazione di responsabilità) – relativo al limite della responsabilità del 
Venditore al 3% del prezzo fatturato, all'esclusione di danni indiretti e consequenziali e alla 
penale per ritardo; 

Articolo 9 (Controversie – Legge applicabile) – relativo alla competenza esclusiva del 
Tribunale di Novara e alla rinuncia alle obiezioni sulla giurisdizione; 

Articolo 13 (Ritardi nei pagamenti) – relativo alla mora automatica senza costituzione in 
mora, agli interessi sui pagamenti ritardati, alla decadenza dagli sconti e ai diritti del 
Venditore di sospendere o risolvere; 

Articolo 14 (Riserva di proprietà) – relativo alla conservazione della proprietà fino al 
completo pagamento, agli obblighi dell'Acquirente come depositario, alla cessione dei 
crediti da rivendita e ai diritti di ripossesso del Venditore; 

Articolo 16 (Cessione) – relativo al diritto del Venditore di cedere unilateralmente il 
Contratto e al requisito del consenso del Venditore per la cessione da parte 
dell'Acquirente. 

L'Acquirente dichiara di aver attentamente letto, pienamente compreso e liberamente 
accettato tutte le clausole sopra indicate e conferma che le stesse sono state oggetto di 
specifica negoziazione tra le parti e che il prezzo dei Prodotti riflette tali limitazioni 
contrattuali. 

 La Conferma d'ordine richiama espressamente le presenti Condizioni Generali, disponibili 
sul sito internet del Venditore www.verbanofilm.it e trasmesse all'Acquirente unitamente 
alla Conferma d'ordine. Le presenti Condizioni Generali, incluse le clausole vessatorie di cui 
agli articoli 2.2, 2.3, 3, 3b, 4, 5, 7.4, 8, 9, 13, 14 e 16.2, si intendono integralmente accettate 
dall'Acquirente con: 

a) il pagamento dell'acconto o della caparra, se previsti; oppure 

b) il ritiro della merce; oppure 

c) l'assenza di obiezioni scritte ricevute dal Venditore entro quarantotto (48) ore dal 
ricevimento della Conferma d'ordine. 

L'Acquirente, con il compimento di uno degli atti di cui alle lettere a) o b), o con la mancata 
presentazione di obiezioni nei termini di cui alla lettera c), accetta integralmente le 
presenti Condizioni Generali e riconosce che le limitazioni e le esclusioni di responsabilità in 
esse previste sono state oggetto di specifica negoziazione e che il prezzo dei Prodotti 
riflette tali limitazioni contrattuali. 
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